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Sprzedaz towardw to poczatek zycia produktu.
Skoro przez dwa lata odpowiadasz z jego jakos¢, to
czy potrzebujesz system do zarzgdzania
reklamacjami ?

Skomplikowany proces reklamacji mozna opanowa¢
stosujac odpowiednie systemy RMA. Rozwigzanie do
prowadzenia reklamacji pozwoli Ci ustawi¢ odpowiednie
reguty. Zasady definiuja co ma sie wydarzy¢ po wptynieciu
reklamacji do systemu.

Kogo interesuje system do zarzadzania reklamacjami
?

Zadaniem systemu do obstugi reklamacji jest skuteczne
wsparcie procesu reklamacyjnego od momentu jego
powstania, az do momentu zakonczenia.

System do zarzadzania reklamacjami to takze zbadanie
satysfakcji klienta po zakonczeniu catego procesu.
Oprogramowanie od SoftwareStudio umozliwia nie tylko
rejestrowanie zgtoszenh powstatego problemu. Zapewnia
komunikacje ze sprzedawca lub serwisantem. Poniewaz
proces reklamacyjny moze zawiera¢ dowolna ilos¢ etapdw,
dlatego zebrane informacje beda stuzy¢ firmie do analizy.
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Jowiedz sie jak wdrozy¢ zarzadzanie reklamacjami w

firmie w swoim przedsiebiorstwie.

lak ocena reklamagji jako procesu kreujacego jako$¢é wyrobu
wplywa na Twoje decyzje biznesowe. Czy Twoja firma jest
ukierunkowana na obstuge konsumentéw? Czy system
zarzadzania reklamacjami z jakiego korzystasz zapewnia, ze
klient jest dobrze poinformowany? Platforma reklamacyjna
SoftwareStudio zawiera elektroniczny rejestr zgtoszen
reklamacyjnych. Dzieki niej masz kontrole nad utrzymaniem

rezimu czasowego obstugi sprawy i udzielania odpowiedzi.

Dlatego zarzadzanie reklamacjami w firmie warto
pozna¢ mozliwosci!

Realizacja wymagan normy PN-ISO 10002:2006 pozwala na
spetnienie obowigzujacych przepiséw prawnych dotyczacych
postepowania z reklamacjami. Poniewaz wiele parametréw i
wiasciwosci decydujacych o jakosci wyrobu uwidacznia sie w
czasie jego uzytkowania, dlatego musisz by¢ gotowy na
zgtoszenia reklamacyjne. Wrazenie niezadowolenia z
parametrow uzytkowych nabytego wyrobu moze wystapié u
nabywcy w dowolnym momencie. Bagdz wiec gotowy na takie
wyzwanie!

Zgtoszenie
reklamagji online

Q
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Czy wiesz jak wykorzysta¢ system do prowadzenia
rma w zarzadzaniu produktem?

Reklamacja towaru przez klienta jest nieunikniona
konsekwencjg prowadzenia dziatalnosci. Dlatego proces
reklamacyjny wymaga odpowiedniego narzedzia
informatycznego. Takie rozwigzanie oferuje SoftwareStudio,
czyli wyspecjalizowane oprogramowanie do reklamagji
online.

Wiele jest powoddw, aby system do prowadzenia
rma wdrozy¢ we wiasnej firmie.

Czy czesto zastanawiasz sie w jaki sposob system do obstugi
reklamacji moze pomoc mojej firmie?

System do prowadzenia RMA oznacza, ze przyjmiesz
reklamacje w dowolny sposdb. Taki , ktory bedzie wygodny
dla klienta (telefonicznie, emailem, formularz www). Dzieki
platformie reklamacyjnej zintegrujesz cata korespondencje
oraz dokumenty w jeden watek. Opcje zatacznikdw
pozwalajg na przechowywanie skanow, zdjec, filméw czy
opiséw dzwiekowych itp.

System do
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System do zarzadzania reklamacjami 3 z 23


https://rma.softwarestudio.com.pl/rma/system-rma/

make it work! 62-070 Dgbrowa +48 533322 627
k. Poznania kontakt@softwarestudio.com.pl

e SOFTWARESTUDIO sp. zo.o0.
° SOFTWARESTUDIO ul. Innowatoréw 8 +48 533322 626

/arzadzanie reklamacjami

<. »ecme - SOftwareStudio oferuje zarzadzanie reklamacjami !

Celem zarzadzania jakoscia jest dostarczenie zgodnego
produktu do klienta. Niestety swiat nie jest idealny i zdarzaja
sie przypadki, iz klient dostaje wyréb odbiegajacy od
wymagan. W takim przypadku organizacja musi by¢

b przygotowana na zarzadzanie reklamacjami. Dlatego
zarzadzanie reklamacjami za pomoca oprogramowania
SoftwareStudio uporzadkowuje proces zwigzany z obstuga
zgtoszen reklamacyjnych.

Reklamujacy

Reklamowany produkt

Jowiedz sie jak wdrozy¢ zarzadzanie reklamacjami w
swoim przedsiebiorstwie.

Wdrozenie systemu informatycznego opartego o program
do obstugi reklamacji wspomaga jeden z kluczowych
elementow budowania zaufania klientéw do firmy.
Reklamacje.net to system obstugi reklamacji i serwisu, ktory
pozwala zarzadzad reklamacjami.

Zarzadzanie

reklamacjami

>
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Powinienes rozwazy¢, czy potrzebujesz proces
obstugi reklamagji ?

Reklamacja coraz czesciej traktowana jest jako wazne zrédto
informacji o produkcie. Dla firmy klient zgtaszajacy
reklamacje jest czyms wiecej niz zwyktym konsumentem.
Mozna go traktowad jak testera nowych wersji produktéw.
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10 powoddw, aby wdrozy¢ proces obstugi reklamadji
!

Wedtug polskiego prawa konsument jest to klient, ktéry
bedac osoba fizyczng, nabywa towar lub ustuge.
Jednoczesnie nie jest ona zwigzanag z jego dziatalnosciag
gospodarcza lub zawodowa. Rozwdj swiadomosci nabywcow
powoduje, ze My jako organizacja obstugujace zgtoszenia
reklamacyjne musimy by¢ doskonale przygotowani.
Najczesciej polega to na opracowaniu odpowiednich
procedur i wdrozeniu odpowiedniego oprogramowania. W
prostych rozwigzaniach wystarczy standardowa platforma
reklamacyjna RMA. W firmach o wysokich wymaganiach i
oczekiwaniach konieczne jest wdrozenie systemu RMA.
Ponadto proces obstugi reklamacji powinien miec
odwzorowanie w systemach ERP.

Formularz

RMA
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<ogo interesuje system do zarzadzania reklamacjami
rma?

Realizacja wymagan normy PN-ISO 10002:2006 pozwala na
spetnienie obowiazujacych przepiséw prawnych
dotyczacych postepowania z reklamacjami. Poniewaz wiele
parametrow i whasciwosci decydujacych o jakosci wyrobu
uwidacznia sie w czasie jego uzytkowania, dlatego musisz
by¢ gotowy na zgtoszenia reklamacyjne. Wrazenie
niezadowolenia z parametréw uzytkowych nabytego
wyrobu moze wystgpi¢ u nabywcy w dowolnym momencie.

10 powoddw, aby wdrozy¢ system do zarzgdzania
reklamacjami rma !

Zapewnij zadowolenie klientow poprzez dostepny online
system do zarzadzania reklamacjami RMA. Prawidtowa
obstuga procesu reklamacji powoduje zadowolenie i
utrzymanie klient. Poniewaz w bazie danych mozesz
gromadzi¢ wiele waznych informacji, a to znacznie poprawia
kluczowe procesy obstugi posprzedazowej. Oferowane
rozwigzanie SoftwareStudio to system zarzadzania
reklamacjami RMA, ktory bedzie nadzorowat caty proces
reklamacji. Dzieki niemu mozesz zapewnic najwyzszy
standard obstugi swoich klientéw.

Zarzadzanie

reklamacjami

o

System do zarzadzania reklamacjami 6 z 23


https://rma.softwarestudio.com.pl/rma/system-do-zarzadzania-reklamacjami/

SOFTWARESTUDIO

make it work!

S

SOFTWARESTUDIO sp.zo.o.

+48 533 322 626
+48 533 322 627
kontakt@softwarestudio.com.pl

ul. Innowatoréw 8
62-070 Dabrowa
k. Poznania

Return merchandise authorization

softwarestudio.compl

N
0 D UL B Q

Dopisz RMA  Payjete Wrealzagi Romatmone Zamnigte | Wszytkie-tabea | Szuka)
Howe serwis

INFORVACIE Ustkowni: demo_rek

‘ [@iEdyda QPodglad @@ Wydrk () Historia v & Wydlij+ 2017-06-12 - 2020-05-07

Neeokimeny oni D:fj‘:mz sz:;ggma Sty e odartykutt temmmsinn [
Uwagi/notatki i &
@ Drekusa 2020-03-0184 2020-03-05 20200319 Nowa Nowa 56012 Asortyment 003
20200307 20200321 Nowa Nowa 72832 Kamera UHD

e 2020-03-0183

2020-03-0182 20200226  2020-03-11 Nowa Nowa 38206 GNIAZDO KM/FS

2djecia
@ Zafczniki

2020-03-0181 2020-03-07  2020-03-21 Nowa Nowa 09368 MEDIA MARKT (SATURN)

2020-03-0180 20200305 2020-03-19 Nowa Nowa 09368 MEDIA MARKT (SATURN)

F2ES-37BE-4431 2020-02-0179 2020-03-06  2020-03-20 Nowa Nowa 08447 Karton TV

€370-6D32-42FD 2020-03-0178 11  2020C3-04  2020-03-18 Nowa Nowa 18778 Smartfen Galaxy 58

BASE-349C-48BF 2020-03-0177 2020-03-06  2020-03-20 Nowa Nowa 30803 kamera ipc-a15

FDOF-FECE-410F 2020-03-0176 20200305 2020-03-19 Nowa Nowa 32023 Czajnik

F402-1EAE-4EGB 2020-03-0175 20200306 2020-03-20 Uznanz Nowa 16226 Barwnik czerwony 2|

B365-3A6C-4C00 2020-03-0174 8 2020301 20200315 Nowa Nowa 22700 Notebook Steelseries 2

E8DE-F433-428F 2020-03-0173 2020-03-06  2020-03-20 Nowa Nowa 16883 Asortyment 002

8101-C744-426D 2020-03-0172 2020-03-06  2020-03-20 Nowa Nowa 04634 Lenovo L58)

FF32-53FF-4072 2020-03-0171 20200306 2020-03-20 Nowa Nowa 26588 Smartfen X-oreria M4 Aqua

EC78-D198-4C3D  2020-03-0170 2020-03-06  2020-03-20 Nowa Nowa 27305 Asortyment 001

2020-02-0169 20200306 2020-03-20 Uznanz Nowa 44200 Rurka stalowa 5mm

2A90-39C0-4FAE

2020-03-0168 6  2020(2-28 20200313 Nowa Nowa 04634 Lenovo L58)

0F44-0D0C-4663 2020-03-0167 - 2020-C3-06 2020-03-20 Naorawa i upust cen.. Nowa 49079 kamera IPC-A26
5B57-7661-419D 2020-03-0166 9 2020-C3-02 2020-03-16 Nowa Nowa 72832 Kamera UHD
20on-n2-0165 MM 20200306 20200320 Nawa Nowa 16726 Rarwnilk czerwany 71 =

0ra7-6630-4573
< »

ow: |5p v 15024835 4 | »

agazyn: MO1 | Ocidzak CEN | Fima: 01

Kiedy zdecydujesz sie poprosi¢ o oferte na return
merchandise authorization ?

Mate i srednie firmy, ktére sprzedaja Twoje produkty moga
nie mie¢ potrzebnych zasobéw do obstugi masowych
zwrotdw za wadliwe towary. W rezultacie zatrudnienie
zewnetrznego dostawcy logistyki, ktéry dysponuje
technologia umozliwiajaca bezproblemowa obstuge
proceséw RMA, staje sie kluczowe. Zatrzymaj klientow
dzieki ptynnej obstudze zwrotdw.

Kilka argumentdw za tym, aby wdrozy¢ return
merchandise authorization !

tancuch dostaw jest peten przypadkéw, w ktérych
dostarczony produkt niekoniecznie spetnia oczekiwania
konsumenta. Kiedy produkt wymaga zwrotu, musi przejsé
proces zwrotu, zwany reklamacja. Jest to odwrotna logistyka,
a uzyskanie autoryzacji zwrotu towaru (RMA) jest zazwyczaj
pierwszym krokiem tego procesu. Jednak autoryzacja zwrotu
towaru moze obejmowac kilka réznych aspektéw obstugi
posprzedaznej, takich jak zarzadzanie gwarancjami, umowy
serwisowe, analiza zwrotdw i zarzadzanie sprzetem
wycofanym z eksploatacji, zarzadzanie dostawcami i
wymiana.

RMA to skrét od Return Merchandise Authorization. Obecnie
wiekszos$¢ zadan RMA jest realizowana przez Internet. Jest to
coraz popularniejsza metoda sktadania reklamacji. W
zwigzku z tym mozliwosé przetwarzania RMA stata sie
kluczowym aspektem swiata technologii.

Return
merehandise
authorization

Q
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10 powoddw, aby wdrozy¢ program rma online !

Rozwigzanie webowe umozliwia szczegotowa rejestracje
zgtoszenia reklamacji przez klienta oraz przyjecia do serwisu
sprzetu. Przy zarejestrowaniu zgtoszenia serwisowego
nadawany jest automatycznie numer RMA. Stuzy on do
szybkiej i precyzyjnej ewidencji statusow przebiegu
reklamacji. Program RMA online oznacza brak koniecznosci
instalacji systemu na komputerach. Do jego obstugi
wystarczy nowoczesna przegladarka internetowa zgodna ze
standardem HTML5, CSS3 oraz JS.

Poniewaz program RMA jest dostepny online oraz
przechowuje mnéstwo kluczowych danych, dlatego
niezbedne jest zachowanie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo danych jest dla nas
priorytetem. Poza standardowymi zabezpieczeniami w
postaci szyfrowanych protokotéw komunikacyjnych (SSL),
uwierzytelniania uzytkownikéw systemu, program
wyposazony jest w funkcje nadawania uprawnien do
okreslonych zasobdw.
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Po co program rma online w Twojej firmie?

Program Reklamacje.net to aplikacja przeznaczona do
wspomagania prowadzenia zgtoszen reklamacyjnych.
Poniewaz program RMA dostepnych jest on-line, dlatego
nadaje on innego wymiaru pracy serwisow.
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Czy zapoznates sie z reklamacje online ?

Celem zarzadzania jakoscia jest dostarczenie zgodnego
produktu do klienta. Niestety Swiat nie jest idealny i
zdarzaja sie przypadki, iz klient dostaje wyréb odbiegajacy
od wymagan. W takim przypadku organizacja musi by¢
przygotowana na zarzadzanie reklamacjami.

W jaki sposéb reklamacje online pomaga
rozwigzywac problemy ?

Oprogramowanie utatwiajace proces reklamacji takie jak
Studio Reklamacje.net to nowoczesne rozwiazanie, ktére
znajduje zastosowanie w duzych i srednich firmach,
rejestrujgcych nawet kilka tysiecy dokumentéw
reklamacyjnych dziennie. Na podstawie zapiséw w Rejestrze
odwotan, skarg i reklamacji petnomocnik do spraw jakosci
sporzadza okresowe sprawozdania dla zarzadu. W
przypadku, gdy jest to uzasadnione uzupetnia je o analize i
okresla plan dziatan zapobiegawczych i naprawczych. Brane
sg takze pod uwage zapisy zgodnie z procedura "Dziatania
korygujace i zapobiegawcze".

Reklamacje

online
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System-RMA

Skorzystaj z system-rma , bo naprawde warto!

Reklamacje.net to platforma utworzona z mysla o
wszystkich, ktdrzy bezposrednio zwigzani sa z obstuga
reklamacji. Celem systemu do obstugi reklamacji jest
dostarczenie pracownikom oraz klientom wiedzy i
doswiadczen, ktére pozwolg na usprawnienie i
przyspieszenie procesu obstugi reklamacji, a w
szczegOlnosci przyczynia sie do wzrostu satysfakcji Klientow.

Co oznacza system-rma ?

Nawet w przypadku, gdy oferowane produkty i ustugi sa
doskonate, a obstuga klienta stoi na niezwykle wysokim
poziomie, moze dojs¢ do zgtoszenia reklamacji. Potrzebny
jest wowczas wdrozony system RMA. Jego celem jest
utrzymanie dobrych relacji i spetnienie oczekiwan klienta.
Jednoczesnie moze on pomadc unikniecia potencjalnych strat
dla Twojego przedsiebiorstwa. Obstuga reklamacji poprzez
system-RMA polega na btyskawicznym rozpatrywaniu
reklamacji, jej ocenieniu — zaréwno pod katem formalnym,
jak i prawnym.

System=-RMA
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reklamacyjne wg firmy.

Mozesz przy pomocy zgtoszenie reklamagji online
poprawia¢ wizerunek firmy.

Terminowos$¢ w przypadku reklamacji jest kluczowa, dlatego
tak wazna jest wiasciwa obstuga reklamacji. W systemie
Reklamacje.net masz wyrdznione zgtoszenia z bliskim

terminem realizacji.

Tak, zgtoszenie reklamagji online utatwia obstuge
reklamadiji.

Proces obstugi jest elastyczny, uwzglednia on strukture
Firmy. Kazde zgtoszenie reklamacji online zawiera pakiet
informacji o Kliencie, dokumencie sprzedazy, aktualny status
i petna historie obstugi reklamacji. Webowy interfejs
uzytkownika oznacza, ze zgtoszenie reklamacji online jest dla
wiekszosci tatwe i intuicyjne.

Poruszanie sie pomiedzy zgtoszeniami reklamacyjnymi w
programie jest szybkie i wygodne dzieki funkcji wyszukiwarki
oraz parametrom filtrowania. Kartoteka produktéw jest
zarzadzana przez system Reklamacje.net i moze by¢
zintegrowana z systemem nadrzednym ERP lub WMS.

ZQtoszenie
reklamagji online

Q
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System RMA online

Powinienes rozwazy¢, czy nie potrzebujesz system
rma online ?

Skuteczniejsza realizacja reklamacji do dostawcow jest
mozliwa dzieki wigczeniu dostawcoéw do procesu
reklamacyjnego. Zapewnia to system RMA on-line od
SoftwareStudio. Dostep do bazy danych systemu RMA on-
line powinien by¢ tatwy oraz intuicyjny.

Kliknij po szczegdbty dotyczace system rma online !

Potrzebujesz zgtosi¢ reklamacje ? Wystarczy przejs¢ do
formularza zgtoszenia online Service RMA (Numer
autoryzacji zwrotu). System RMA online jest dostepny cata
dobe, kazdego dnia. Uzyj portalu zleceh naprawy, aby
przestac zlecenie naprawy swojego urzadzenia.
Standardowym rozwigzaniem w zakresie sktadania zlecen
naprawy RMA jest korzystanie z portalu zleceh naprawy.
Producenci i dystrybutorzy zachecaja do korzystania z
internetowego portalu, aby unikna¢ op6znien w
przetwarzaniu wnioskéw reklamacyjnych. Po wypetnieniu
formularza w aplikacji reklamacyjnej musisz poda¢ kod lub
opis problemu. System RMA online posiada liste takich
zgtoszen, ktdre najlepiej odzwierciedla podstawowy problem
Z urzagdzeniem.
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Czy masz problemy zwigzane z brakiem rma
software house ?

Kolejnym przydatnym narzedziem w firmie jest RMA. Daje
ono Twoim klientom mozliwo$é rozpoczecia procesu zwrotu
na podstawie uprzednio zdefiniowanego zestawu regut. W
zarzadzaniu reklamacjami pomoze dobry software house.

P —— |

Czy wiesz, ze rma software house to wazny element
obstugi klientéw?

Zarzadzanie reklamacjami za pomoca odpowiedniego
oprogramowania moze przynies$¢ wiele istotnych dla
przedsiebiorstwa korzysci. Potrzebny jest jednak rzetelny
dostawca oprogramowania RMA, czyli software house. Firma,
ktéra zapewnia doskonalenie przedsiebiorstwa poprzez
przetwarzanie reklamacji z réznych obszaréw.

Niezaleznie od naktaddw finansowych ponoszonych przez
przedsiebiorstwo zwigzanych z zarzadzaniem jakoscia,
reklamacje beda zgtaszane, nawet bezpodstawne. Kluczowa
jest wéwczas organizacja pracy, ktéra jest w stanie
skutecznie reagowad na zgtoszenia klienta.

RMA
software

house
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Rozwigzanie do prowadzenia reklamadji

Dopisywanie reklamadji

Reklamujacy

Jak rozwigzanie do prowadzenia reklamacji pomaga

utrzymac dobre relacje z klientami?

Dziatania podjete wskutek zgtoszonej reklamacji maja
skutek czesto nie mniejszy niz realizacja procesu
sprzedazowego. Zrédtem reklamacji moze by¢ efekt
rozpatrywania i analizy oferty oraz kontakt informacyjny z
klientem. Sprawdz wiec czy Twdj system do obstugi
reklamacji pozwala na umieszczenie formularza

reklamacyjnego bezposrednio na Twojej stronie www.

Kliknij po szczegéty dotyczace rozwigzanie do
prowadzenia reklamacji !

Skomplikowany proces reklamacji mozna opanowac stosujac
odpowiednie systemy RMA. Rozwigzanie do prowadzenia
reklamacji pozwoli Ci ustawi¢ odpowiednie reguty. Zasady
definiuja co ma sie wydarzy¢ po wptynieciu reklamacji do
systemu. Aplikacja automatycznie powiadomi odpowiednie
osoby w firmie. Wyznaczy im terminy na wykonanie zadan.
Jezeli chcesz, aby Twdj Klient byt zadowolony to zapewnij
mu dostep do informacji. Moze by¢ powiadamiany, gdy cos
sie dzieje z jego reklamacja. Oprogramowanie reklamacyjne
mozesz ustawi¢ w taki sposéb, aby informowat klientow przy
kazdej zmianie statusu.

Rozwigzanie

do prowadzenia

reklamacji
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Poznaj argumenty za tym, aby wdrozy¢ software do
prowadzenia reklamacji !

Gdy masz problem z organizacja procesu reklamacyjnego
lub szybkim przyjmowaniem zgtoszen i przekazywaniem ich
do realizacji to oznacza ze potrzebujesz nowoczesnego
rozwigzania. Monitorowanie przebiegu procesu
reklamacyjnego zapewni Ci software do nadzorowania
reklamacji. Program zajmie sie informowaniem klientéw o
postepach w procesie reklamacyjnym.
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Kiedy zdecydujesz sie poprosi¢ o oferte na software
do prowadzenia reklamacji ?

Czy Twoj system reklamacyjny posiada panel www dla
klienta? Mozliwos$¢ zgtaszania reklamacji przez Internet to w
sytuacji pracy zdalnej oraz sprzedazy internetowej
koniecznos¢. Tak wiec software do prowadzenia reklamagji
musi by¢ wykonany w technologii webowej. Aplikacja www
pozwala na dostep przez przegladarke internetowa.

W praktyce czesto dochodzi do sytuacji, w ktorej klient nie
znajac swoich uprawnien w zakresie reklamacji, nie sktada jej.
Ponosi w zwigzku z tym dodatkowe koszty. Sa to wydatki na
kolejny zakup, tym razem pozbawionego wadliwych cech
nowego produktu.

Software

do prowadzenia
reklamacji
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Modut RMA
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Wiele jest powoddw, aby modut rma wdrozy¢ we

wihasnej firmie.

Zapewnij zadowolenie klientéw poprzez dostepny online
system do zarzadzania reklamacjami RMA. Prawidtowa
obstuga procesu reklamacji powoduje zadowolenie i
utrzymanie klient. Poniewaz w bazie danych mozesz
gromadzi¢ wiele waznych informacji, a to znacznie poprawia

kluczowe procesy obstugi posprzedazowe;.
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Mozesz przy pomocy modut rma poprawiac
wizerunek firmy.

Zapewnij zadowolenie klientow dzieki wysokiemu
standardowi obstugi posprzedaznej. Mozesz to osiggnac,
dzieki modutowi RMA. Aplikacja od SoftwareStudio dziata na
webowej platformie. Poniewaz modut RMA oznacza
prawidtowa obstuge proceséw reklamacyjnych, dlatego nie
tylko spowoduje to zadowolenie, ale takze jego utrzymanie.
Sprawna obstuga procesu reklamacji to wazne zadanie dziatu
handlowego. Pojawianie sie zgtoszen reklamacyjnych jest
nieuniknione, dlatego wazne jest aby ich nie marginalizowad
i skutecznie nimi zarzadzad.

System

reklamacyjny
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RMA software

Czy wiesz jak wykorzysta¢ rma software w
zarzadzaniu produktem?

Dopisywanie reklamadgji

Oprogramowanie reklamacyjne (RMA software) pozwala
KEEIac) zautomatyzowac obstuge serwisu. Korzysci ptynace z

' wdrozenia systemu do serwisu przekonaty juz wielu
przedsiebiorcow. Na oszczednosci moze liczy¢ kazdy, kto
wybierze dobry program do serwisu. Aby jednak byt on
dobry dla Twojej organizacji powinien by¢ odpowiednio
spersonalizowany i dopasowany. Ponadto RMA software
zapewnia dostep do najwazniejszych informacji bez przerwy.
Oznacza to dostepnos¢ 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu.

Poniewaz rma software , dlatego powiniene$
wdrozy¢ program do reklamacji od SoftwareStudio!

Zarzadzanie reklamacjami za pomoca odpowiedniego
oprogramowania moze przynies$¢ wiele istotnych dla

przedsiebiorstwa korzysci. Potrzebny jest jednak rzetelny R M A

dostawca oprogramowania RMA, czyli software house.
Firma, ktéra zapewnia doskonalenie przedsiebiorstwa

poprzez przetwarzanie reklamagji z réznych obszaréw. SOftwa re
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Czy potrzebujesz zadowolenie klienta ?

Osoba wyznaczona w firmie na stanowisku petnomocnika
ds. jakosci odpowiada za szereg zadan. Przede wszystkim
petnomocnik do spraw jakosci nadzoruje catoksztatt

postepowania w sprawach odwotan, skarg oraz reklamacji.

fe———

W jaki sposéb zadowolenie klienta moge wdrozyé w
swojgj firmie?

Zadowolenie Klienta, czyli percepcja dotyczaca stopnia, w
jakim jego wymagania zostaty spetnione. Skargi i reklamacje
klienta sa powszechnym wskaznikiem niskiego zadowolenia
klienta. Jednakze brak ich niekoniecznie oznacza wysoki
poziom zadowolenia klienta. Nawet w sytuacji, gdy
wymagania klienta zostaty z nim uzgodnione i sa spetnione,
nie oznacza to, ze zostanie zapewniony wysoki poziom jego
zadowolenia. Kto zajmuje sie zadowoleniem klienta w
sytuacji prowadzenia sporu? Zwykle jest to wyznaczona
osoba na stanowisku petnomocnika ds. jakosci.

System

reklamac]
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Reklamacja jako zrodto informacji o produkcie
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Dlaczego powininem poznac reklamacja jako Zrédto
informacji o produkcie i wykorzysta¢ go w mojej
organizagji?

Swiadome dziatania firmy zwigzane z obstuga reklamacyjna
powoduja, ze klient jest bardziej lojalnym konsumentem.
Poniewaz przed sytuacja wystapienia reklamacji klienta
najczesciej nie tacza wiezy emocjonalne z producentem czy
sprzedawca. Uzytkuje produkt i oczekuje braku awarii.

A gdyby reklamacja jako zrédto informadji o
produkcie mogt przyspieszy¢ obstuge klientow?

Reklamacja coraz czesciej traktowana jest jako wazne zrodto
informacji o produkcie. Dla firmy klient zgtaszajacy
reklamacje jest czyms wiecej niz zwyktym konsumentem.
Mozna go traktowac jak testera nowych wersji produktéw. A
sama reklamacja to raport z uwagami co do jego jakosci. Za
pomoca reklamacji i prezentacji problemdw zaistniatych
podczas uzytkowania wyrobu konsument wskazuje
potencjalny kierunek doskonalenia wyrobu. Poniewaz do
samej reklamacji dotgczane moga by¢ zdjecia problemu,
oznacza to szybka oceng wady. Moze by¢ ona wykonana
przez specjaliste zdalnie, bez koniecznosci przesytania
reklamowanego wyrobu. Biorac pod uwage koszty
transportu i magazynowania takie rozpatrywanie reklamagji
oznacza nizsze koszty dla przedsigbiorstwa.

Reklamacje

online
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SprawdzZ na demo software do zarzadzania
reklamacjami !

Czynnikiem uzasadniajgcym nadanie procesowi
postepowania z reklamacjami statusu odpowiadajacego
procesom gtownym jest szersze rozumienie idei reklamacgji.
Jezeli wolumen reklamacji rosnie, potrzebny jest dostep do
nistorii. Kazdy formularz reklamacyjny automatycznie tworzy

historie.

fe———

Skorzystaj z doswiadczenia naszej firmy, aby wdrozy¢
software do zarzadzania reklamacjami w swoje;
firmie.

Postepowanie z reklamacjami nie jest celem samym w sobie
funkcjonowania organizacji. Dlatego potrzebujesz
rozwigzania systemowego. Dobry software do zarzadzania
reklamacjami zapewnia dostep do najwazniejszych informagji
cata dobe. Taki software, ktory jest intuicyjny w obstudze.
Jednoczesnie moze byc¢ spersonalizowany wedtug
indywidualnych potrzeb. Wreszcie software do zarzadzania
reklamacjami musi by¢ dostepny z urzadzen mobilnych -
telefondw.
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Poznaj argumenty za tym, aby wdrozy¢ system

reklamacyjny !

Wazna funkcja nowoczesnego systemu reklamacyjnego to
mozliwos¢ sktadania wnioskow reklamacyjnych za pomoca
strony internetowej. Webowe oprogramowanie do
reklamacji musisz moéc uruchamiaé na komputerze, ale takze
na tablecie czy telefonie. Platforma Reklamacje.

Sprawdz na demo system reklamacyjny !

Wiesz, ze nieodtagcznym elementem Twojej dziatalnosci jest
koniecznos¢ rozpatrywania reklamacji, zwrotdéw towaru czy
jego wymiany w przypadku pomytki klienta przy zakupie.
Zardéwno reklamacje jak i zwroty to obowigzek prawny.
Musisz wywigza¢ sie z niego w ustawowym terminie. A tu
okazuje sig, ze konieczny bedzie system reklamacyjny, czyli
oprogramowanie pomagajace w tych procesach. Jezeli
potrzebujesz prostego, czytelnego systemu do obstugi
reklamacji to poznaj program Reklamacje.net od
SoftwareStudio.
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Dziekujemy, ze zapoznates sie z naszym rozwigzaniem
System do zarzadzania reklamacjami.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie:

https://rma.softwarestudio.com.pl/rma/system-do-zarzadzania-
reklamacjami/
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