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Skorzystaj z system rma online , bo naprawde warto!

Skuteczniejsza realizacja reklamacji do dostawcow jest
mozliwa dzieki wigczeniu dostawcoéw do procesu
reklamacyjnego. Zapewnia to system RMA on-line od
SoftwareStudio. Dostep do bazy danych systemu RMA on-
line powinien by¢ tatwy oraz intuicyjny.

Wiele jest powoddw, aby system rma online wdrozy¢
we wiasnej firmie.

Potrzebujesz zgtosic reklamacje ? Wystarczy przej$¢ do
formularza zgtoszenia online Service RMA (Numer
autoryzacji zwrotu). System RMA online jest dostepny cata
dobe, kazdego dnia. Uzyj portalu zleceh naprawy, aby
przestac zlecenie naprawy swojego urzadzenia.
Standardowym rozwigzaniem w zakresie sktadania zlecen
naprawy RMA jest korzystanie z portalu zlecen naprawy.
Producenci i dystrybutorzy zachecaja do korzystania z
internetowego portalu, aby unikna¢ op6znien w
przetwarzaniu wnioskéw reklamacyjnych. Po wypetnieniu
formularza w aplikacji reklamacyjnej musisz poda¢ kod lub
opis problemu. System RMA online posiada liste takich
zgtoszen, ktdre najlepiej odzwierciedla podstawowy problem
z urzadzeniem.
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Oprogramowanie RMA

Sprecyzujemy, tak wiec oprogramowanie rma jest

Dokumenty reklamat
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Kiedy mozesz oprogramowanie rma wdrozy¢ u
siebie w firmie?

Oprogramowanie reklamacyjne (RMA software) pozwala

zautomatyzowac obstuge serwisu. Korzysci ptynace z
wdrozenia systemu do serwisu przekonaty juz wielu

s e oy Oprogramowanie
przedsiebiorcow. Na oszczednosci moze liczy¢ kazdy, kto
wybierze dobry program do serwisu. '
RMA online

Q
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Nadzorowanie reklamag]

X W jaki sposdb nadzorowanie reklamacji moge
Q - wdrozyé w swojej firmie?
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Sprecyzujemy, tak wiec nadzorowanie reklamacji jest
niezbedny w Twojgj firmie.

Rozwigzanie webowe umozliwia szczegdtowa rejestracje
zgtoszenia reklamacji przez klienta oraz przyjecia do serwisu '
sprzetu. Przy zarejestrowaniu zgtoszenia serwisowego N adzo rowa n Ie
nadawany jest automatycznie numer RMA. Stuzy on do
szybkiej i precyzyjnej ewidencji statuséw przebiegu

reklamacgji. rekl.a maCJ
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Reklamowany produkt
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Dane zgtoszenia

Czy system do obstugi reklamacji pomaga w

rozwigzywaniu problemow?

Proces obstugi jest elastyczny, uwzglednia on strukture
Firmy. Kazde zgtoszenie reklamacji online zawiera pakiet
nformacji o Kliencie, dokumencie sprzedazy, aktualny status
i petna historie obstugi reklamacji. Webowy interfejs
uzytkownika oznacza, ze zgtoszenie reklamacji online jest

dla wiekszosci tatwe i intuicyjne.

Skorzystaj z doswiadczenia naszej firmy, aby wdrozy¢
system do obstugi reklamacji w swojej firmie.

Reklamacje.net to platforma utworzona z mysla o wszystkich,
ktérzy bezposrednio zwigzani sg z obstuga reklamacji. Celem
systemu do obstugi reklamacji jest dostarczenie
pracownikom oraz klientom wiedzy i doswiadczen, ktére
pozwolg na usprawnienie i przyspieszenie procesu obstugi
reklamacji, a w szczegdlnosci przyczynia sie do wzrostu
satysfakgji Klientow. Zatem zachowanie dobrych relacji z
klientem powinno by¢ priorytetem Twojej firmy.

Poniewaz zadowolony klient wraca i dalej korzysta z Twojej
oferty. Dbatos¢ o relacje z klientem ma miejsce nie tylko na
etapie sprzedazy, jest takze niezwykle istotne w budowaniu
zaufania dzieki obstudze posprzedaznej. System do obstugi
reklamacji oznacza, ze mozliwe jest bezkonfliktowe
zatatwianie spraw i tym samym dbanie o wysoki poziom
zadowolenia klienta.

System do

obstugi
reklamacj
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Terminowos$¢ w przypadku reklamacji jest kluczowa, dlatego
tak wazna jest wiasciwa obstuga reklamacji. W systemie
Reklamacje.net masz wyréznione zgtoszenia z bliskim
terminem realizagji.

Czy zgtoszenie reklamacji online pomaga w
rozwigzywaniu probleméw?
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Sprzedaz towardw to poczatek zycia produktu. Skoro
przez dwa lata odpowiadasz z jego jakos¢, to czy
potrzebujesz zgtoszenie reklamacji online ?

Proces obstugi jest elastyczny, uwzglednia on strukture
Firmy. Kazde zgtoszenie reklamacji online zawiera pakiet
informacji o Kliencie, dokumencie sprzedazy, aktualny status
i petna historie obstugi reklamacji. Webowy interfejs
uzytkownika oznacza, ze zgtoszenie reklamacji online jest dla
wiekszosci tatwe i intuicyjne.

Poruszanie sie pomiedzy zgtoszeniami reklamacyjnymi w
programie jest szybkie i wygodne dzieki funkcji wyszukiwarki
oraz parametrom filtrowania. Kartoteka produktéw jest
zarzadzana przez system Reklamacje.net i moze by¢
zintegrowana z systemem nadrzednym ERP lub WMS.

Zgtoszenie
reklamacji online

Q
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Czy chcesz poznac program reklamacje ?

Zarzadzanie procesami jakie daje oprogramowanie
reklamacyjne, pozwala wspdtpracowac wszystkim
pracownikom Panistwa firmy poprzez ujednolicony system.
Jedna baza danych MS SQL 2012 Server oraz mozliwosci
analityczne systemu daja Panstwu btyskawiczng informacje
o zaawansowaniu zadan. Dostep do wszystkich informacji,
ktére przemieszczaja sie wraz z procesami, jest ograniczony
poprzez role i prawa dostepu.

Czy masz problemy zwigzane z brakiem program
reklamacje ?

Zarzadzanie procesami jakie daje program reklamacje,
pozwala wspotpracowad wszystkim pracownikom Panstwa
firmy poprzez ujednolicony system. Jedna baza danych MS
SQL 2012 Server oraz mozliwosci analityczne systemu daja
Panstwu btyskawiczng informacje o zaawansowaniu zadan.
Dostep do wszystkich informacji, ktére przemieszczaja sie
wraz z procesami, jest ograniczony poprzez role i prawa
dostepu.

Program

reklamacje
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Dowiedz sie jak wdrozy¢ reklamacje aplikacja w
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swojej firmie.

Sprawne przetwarzanie reklamacji ujawnia niezgodnosci,
ktoérych przetwarzanie prowadzi do generowania dziatan
majacych na celu naprawe niepozadanego stanu w procesie.
Ponadto wymaga ono podjecia dziatah zapobiegawczych,
ktére wyeliminuja powstanie w przysztosci okreslonej
niezgodnosci. Jezeli szukasz programu do nadzorowania
reklamacgji, to trafite$ na rozwigzanie z wieloletnim

doswiadczeniem.

»
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Poniewaz reklamacje aplikacja , dlatego powiniene$
wdrozy¢ program do reklamagji od SoftwareStudio!

W przypadku stwierdzenia wady lub uszkodzenia urzadzenia,
nalezy wypetni¢ formularz RMA online. Wykorzystaj do tego
rozwigzanie, czyli reklamacje aplikacja internetowa.
Zgtoszenie zostanie wstepnie rozpatrzone na podstawie
danych zawartych w zgtoszeniu. Nadanie numeru RMA
nastapi w momencie stwierdzenia koniecznosci przestania
urzadzenia do Gwaranta.

Zgtoszenie serwisowe (nadany przez aplikacje do reklamagji
numer RMA) wazne jest przez pewien okres. W tym czasie
serwis oczekuje na dostarczenie przesytki. Czesto mozna
spotkac sie z sytuacja, gdy przesytka nieoznaczona numerem
RMA nie zostanie przyjeta. Poniewaz reklamacje zapisywane
sg przez aplikacje, ktéra pilnuje przestrzegania ustalonych
procedur. Aplikacja Reklamacje.net dostepna jest w wersji
DEMO na stronie internetowej firmy SoftwareStudio.

Reklamacje

aplikacja
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Dowiedz sie jak wdrozy¢ program reklamacyjny w
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B ®m Db = swoim przedsiebiorstwie.
s syt B e System do reklamacji od SoftwareStudio wyréznia sie
B innowacyjnym i intuicyjnym interfejsem. Standardem jest
S zapis i obstuga plikéw w formacie xls (excel) oraz

B ass S i g e i s generowanie dokumentéw w formacie PDF. Nasz program
=, reklamacyjny jest zgodny z aktualnym przepisami
dotyczacymi praw konsumentow. Jego wdrozenie oznacza
usprawnienie obstugi posprzedazowej. Dzieki temu mozesz
zaoszczedzic czas i pienigdze, a pracownicy moga skupié sie
na sprzedazy i promocjach.

alizacji wg pracownika Zestwaienia wg statuséw

% [x

%
ES zgioszenia rel

amacyjne wg firmy Zgioszania wg pracownikéw

W jaki sposdb program reklamacyjny moge wdrozy¢
w swojej firmie?

Wiesz, ze nieodtagcznym elementem Twojej dziatalnosci jest

koniecznos¢ rozpatrywania reklamacji, zwrotéw towaru czy
jego wymiany w przypadku pomytki klienta przy zakupie.

Zaroéwno reklamacje jak i zwroty to obowigzek prawny. Prog ram

Musisz wywigzac sie z niego w ustawowym terminie. reklamacyj ny

System RMA online 8 z 41


http://reklamacje.net.pl/program-reklamacyjny/

make it work!

Q
° SOFTWARESTUDIO

SOFTWARESTUDIO sp.zo.o.

ul. Innowatoréw 8 +48 533 322 626
62-070 Dabrowa +48 533 322 627
k. Poznania kontakt@softwarestudio.com.pl

System obstugi reklamadji

\\\\\\\\\\

08:00

Reklamacja: 2020-02-0631 Rekiamacja: 2020°02-0633
52-234 Wroclaw Przykladowa 1/28 64-200 Glogéy 52k 1

- ST Wrociaw proykisdowa 1/28

a  Rozpatrzona

Kdamacja: 2020-02-0635

Rekamacja: 2020-02-0637
64-200 Glogéw

Reldamacja; 2020-02-0635
64-100 Leszno Mata

Reldamacja: 2020-02-0641
52-234 Wroclaw Przykladowa 1/28
Reklamacja; 2020-02-0643
64-100 Leszno Mata
Kiamacja: 2020-02-0645
o ana Wraciaw Preyidsdowa 1/28

ldamacja: 2020-02-0649
S o3 wrociaw Proykiadowa 1/25

Rekamacya: 2020-02-0647
584244 Luibrytow porto
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W jaki sposdb system obstugi reklamacji moge
wdrozy¢ w swojej firmie?

Program do rejestracji reklamacji stworzony zostat do
wsparcia obstugi zgtoszen reklamacyjnych. Ponadto
umozliwia monitorowanie jakosci produktow, procesow i
obstugi posprzedazowej.

Wiele jest powoddw, aby system obstugi reklamagji
wdrozy¢ we wiasnej firmie.

Internetowy system obstugi reklamacji jest przyjazny i
czytelny, utatwia szybkie dotarcie do informacji o Kliencie i
zgtoszonym przez niego problemie. Poruszanie sie pomiedzy
zgtoszeniami reklamacyjnymi jest wygodne, dodatkowo
utatwione wyrdznieniem elementdw najczesciej uzywanych w
procesie obstugi reklamacji.

System

obstug
reklamac]|
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RMA software

Czy rma software pomaga w rozwigzywaniu
probleméw?

Reklamacje wg kontrahenta

Oprogramowanie reklamacyjne (RMA software) pozwala
zautomatyzowac obstuge serwisu. Korzysci ptynace z
D omeen wdrozenia systemu do serwisu przekonaty juz wielu

[> odstapienie od umowy

przedsiebiorcow. Na oszczednosci moze liczy¢ kazdy, kto
wybierze dobry program do serwisu. Aby jednak byt on
dobry dla Twojej organizacji powinien by¢ odpowiednio
spersonalizowany i dopasowany. Ponadto RMA software
zapewnia dostep do najwazniejszych informacji bez przerwy.
Oznacza to dostepnos¢ 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu.

SprawdZ na demo rma software !

Zarzadzanie reklamacjami za pomocag odpowiedniego
oprogramowania moze przynies¢ wiele istotnych dla
przedsiebiorstwa korzysci. Potrzebny jest jednak rzetelny
dostawca oprogramowania RMA, czyli software house. R M A
Firma, ktéra zapewnia doskonalenie przedsiebiorstwa
poprzez przetwarzanie reklamacji z réznych obszaréw.

software

Q
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Wiele jest powoddw, aby rma wdrozy¢ we wiasnej

firmie.

W przypadku stwierdzenia wady lub uszkodzenia
urzadzenia, nalezy wypetni¢ formularz RMA online.
Wykorzystaj do tego rozwigzanie, czyli reklamacje aplikacja
internetowa. Zgtoszenie zostanie wstepnie rozpatrzone na

podstawie danych zawartych w zgtoszeniu.

SOFTWARESTUDIO sp.zo.o.

ul. Innowatoréw 8 +48 533 322 626
62-070 Dabrowa +48 533 322 627
k. Poznania kontakt@softwarestudio.com.pl

10 powoddw, aby wdrozy¢ rma !

Terminem RMA okresla sie czesto nowoczesny system
zgtoszen serwisowych za posrednictwem strony
internetowej. Jednak procedura RMA, czyli skrét z jezyka
Return to Manufacturer Assignment formalizuje proces
przyjmowania zgtoszen reklamacyjnych i wysytania
produktow do serwisu. Kolejne etapy procedury RMA
obejmuja: zgtoszenie reklamacyjne, zwykle za pomoca
formularze RMA na stronie internetowej
sprzedawcy/gwaranta; akceptacje zgtoszenia i nadanie
numeru RMA. Kolejnym krokiem jest wystanie przesytki z
reklamowanym towarem. Przesytke oznacza sie unikalnym
numerem RMA. Moze by¢ to naklejka z kodem kreskowym
(kodem QR) generowania przez system reklamacyjny.
Kolejne kroki rozpatrywania reklamacji prowadzone sa
wedtug numeru RMA.

Q
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Aplikacja do nadzorowania reklamagji

Sprecyzujemy, tak wiec aplikacja do nadzorowania
reklamadji jest niezbedny w Twojej firmie.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Zgi

2

20200305 2020-03-19 123456 Kiwi Jan Kowalski s66

b B = Systemowe rozwigzanie reklamacyjne ma kilka zalet. Po
= BEBEHEss o - = = | pierwsze znaczaco skraca i pozwala automatyzowac
oo s DTt D mm o elementy procesu reklamagii Preykladowo aplikagia do
i R e oo, R e = | nadzorowania reklamacji odpowiedzialna jest za
7439-Ca04-4673 . 20200305 | 20200320 56912 Asortyment 003 san Kowalski 566 prZyijWanie, Weryﬁkacje, |Ub kierOWanie Zg+OSZerI] dO
aceaBro0-4D86 i 20200306 | 20200320 33932 Tablica korkowa 50x20 san Kowalski s6 od powiednich dziatdw. W efekcie gromadzone danei
TeiEa TS iaes'ieN| MamnasteY. |fie P = ses generowane raporty z czasem staja sie bogata skarbnica

- wiedzy. Posiada¢ wiec bedziesz informacje dotyczace jakosci
- - - .. produktéw, pojawiajacych sie probleméw oraz ilosci wedtug
- Olej opatowy s2n s66

[ =]

kategorii.

Czy chcesz poznac aplikacja do nadzorowania
reklamagji ?

Im wiecej pojawia sie zgtoszen reklamacyjnych tym trudniej
zachowad odpowiedni poziom ich obstugi klienta. W takim : :
wypadku konieczne staje sie wdrozenie systemu Apllkaqa

reklamacyjnego. System, ktéry pozwoli zarzadzaé obstuga -
zgtoszen oraz przyjmuje protokoty reklamacyjne. dO nadzorowanla

reklamacji
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Return merchandise authorization

o

2| @ s fivarestuciocom.p Defa foasp

OO B Q
Doz | WA Pojee Wil Ropatane D | Wysie-bieh | Sut
Nowe. Senvis.
Data zgtoszena od kil
Dats zgfoszena do 2

Nurmer RMA | wpisz min 2 znaki

Numer reklamadji| wpisz min 2 znzki

Numer referencyjny | wpisz min 2 znaki

lient e-mail| wpisz min 2 znaki

Kient telefon | wpisz min 2 znaki
Artykut| Indeks lub nszwa (wpisz min 2 znzk)

Numer senyjny | wpisz min 2 znaki

Uruchom

SturoSystem © SotwareSiudio Sp.Zo. -VAVIBATSETIST  Licenc: CUBNT

Icméria: O Vegazyn NN Octat CEN I Fim 01

Poniewaz return merchandise authorization , dlatego
powiniene$ wdrozy¢ program do reklamacji od
SoftwareStudio!

tancuch dostaw jest peten przypadkow, w ktorych
dostarczony produkt niekoniecznie spetnia oczekiwania
konsumenta. Kiedy produkt wymaga zwrotu, musi przejs¢
proces zwrotu, zwany reklamacja. Jest to odwrotna logistyka,
a uzyskanie autoryzacji zwrotu towaru (RMA) jest zazwyczaj
pierwszym krokiem tego procesu. Jednak autoryzacja zwrotu
towaru moze obejmowac kilka réznych aspektéw obstugi
posprzedaznej, takich jak zarzadzanie gwarancjami, umowy
serwisowe, analiza zwrotdw i zarzadzanie sprzetem
wycofanym z eksploatacji, zarzadzanie dostawcami i
wymiana.

RMA to skrét od Return Merchandise Authorization. Obecnie
wiekszos¢ zgdan RMA jest realizowana przez Internet. Jest to
coraz popularniejsza metoda sktadania reklamacji. W
zwiagzku z tym mozliwos¢ przetwarzania RMA stata sie
kluczowym aspektem swiata technologii.

System RMA online 13 z 41
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Sprzedaz towardw to poczatek zycia produktu.
Skoro przez dwa lata odpowiadasz z jego jako$¢, to
czy potrzebujesz return merchandise authorization ?

Mate i srednie firmy, ktore sprzedaja Twoje produkty moga Retu rn
nie mie¢ potrzebnych zasobéw do obstugi masowych

zwrotdéw za wadliwe towary. W rezultacie zatrudnienie m h d '
zewnetrznego dostawcy logistyki, ktory dysponuje erC a n Ise
technologia umozliwiajaca bezproblemowa obstuge

proceséw RMA, staje sie kluczowe. Zatrzymaj klientow a utho rl Zatl On

dzieki ptynnej obstudze zwrotdw.
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Reklamacje i zwroty

Czy potrzebujesz reklamacje i zwroty ?

Nieuniknionym elementem prowadzenia kazdej dziatalnosci
sg reklamacje i zwroty. W zaleznosci od specyfiki, przebieg
e e P Y e o po— procesu reklamacji moze by¢ ztozony lub prosty. Kazdemu
P oo ibeb |7 |webs ) weus o sl uczestnikowi zalezy, aby jak najszybszej zakonczy¢ proces

Q Poddad @ Wydruk (D Historiav ¢ Wyshii v [2) Wiecel 2016.09.25 - 2019.06.24

e dolumentu

AS06-43DF-9AAA 2019-02-0001 -129 2019-02-01 2019-02-15 1234 AGMA T M M
reklamacyjny. Program do obstugi reklamacji od
P o8Ba-agsD-o7BF  2018-12-001 170 20181222 2019-01-05  2016/03/08 Dedal
NN BTN SoftwareStudio jest odpowiednim narzedziem do organizacji
s [ iaamos | > | maiiie | mwores oo
P oo aomwives e e wene o pracy dziatu rek|amachnego_
P eoosrceeEc 201810001 | 214 08108 | 208122 123

Kliknij po szczegdty dotyczace reklamacje i zwroty !

Reklamacje i

zZwroty
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Cliknij po szczegdty dotyczace program do rejestradi
reklamagji !

Terminem RMA okresla sie czesto nowoczesny system
zgtoszen serwisowych za posrednictwem strony
internetowej. Jednak procedura RMA, czyli skrét z jezyka
Return to Manufacturer Assignment formalizuje proces
przyjmowania zgtoszen reklamacyjnych i wysytania
produktéw do serwisu. Kolejne etapy procedury RMA
obejmuja: zgtoszenie reklamacyjne, zwykle za pomoca
formularze RMA na stronie internetowej
sprzedawcy/gwaranta; akceptacje zgtoszenia i nadanie
numeru RMA.

Czy zastosowanie program do rejestracji reklamacji
pozwala usprawni¢ proces reklamacyjny ?

Program do rejestracji reklamacji stworzony zostat do
wsparcia obstugi zgtoszen reklamacyjnych. Ponadto
umozliwia monitorowanie jakosci produktéw, procesow i
obstugi posprzedazowej.

Program do

rejestracji reklamac]|
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System do zarzadzania reklamacjami
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Czy chcesz poznac system do zarzadzania
reklamacjami ?

Skomplikowany proces reklamacji mozna opanowa¢
stosujac odpowiednie systemy RMA. Rozwigzanie do
prowadzenia reklamacji pozwoli Ci ustawi¢ odpowiednie
reguty. Zasady definiuja co ma sie wydarzy¢ po wptynieciu
reklamacji do systemu.

Za pomoca system do zarzadzania reklamacjami
mozesz uprawniac procesy reklamacyjne.

Zadaniem systemu do obstugi reklamacji jest skuteczne
wsparcie procesu reklamacyjnego od momentu jego
powstania, az do momentu zakonczenia.

System do zarzadzania reklamacjami to takze zbadanie
satysfakcji klienta po zakonczeniu catego procesu.
Oprogramowanie od SoftwareStudio umozliwia nie tylko
rejestrowanie zgtoszenh powstatego problemu. Zapewnia
komunikacje ze sprzedawca lub serwisantem. Poniewaz
proces reklamacyjny moze zawiera¢ dowolna ilos¢ etapdw,
dlatego zebrane informacje beda stuzy¢ firmie do analizy.

System

do zarzadzania

reklamacjami
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/arzadzanie reklamacjami

Czy zarzadzanie reklamacjami pomaga w

°ep D DD B 2 rozwigzywaniu problemow?
20170612 -2020.03.07 [

e | Celem zarzadzania jakoscig jest dostarczenie zgodnego
e T = o — | produktu do klienta. Niestety swiat nie jest idealny i zdarzaja
e QT T e e o = | sie przypadki, iz klient dostaje wyrdb odbiegajacy od
e B e e e = ~ | wymagan. W takim przypadku organizacja musi by¢
S e —— = | Przygotowana na zarzadzanie reklamacjami. Dlatego
osw-nsnssee |1 00301 0030 2vae zarzadzanie reklamacjami za pomoca oprogramowania
e b e = — - SoftwareStudio uporzadkowuje proces Zwiazany Z obs}uga
e PR T o = — « | zgtoszen reklamacyjnych.

Wdrozenie systemu informatycznego opartego o program
do obstugi reklamacji wspomaga jeden z kluczowych
elementéw budowania zaufania klientéw do firmy.

Czy chcesz poznal zarzadzanie reklamacjami ?

Reklamacje.net to system obstugi reklamacgji i serwisu, ktory
pozwala zarzadzac reklamacjami.

Zarzadzanie

reklamacjami

o
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Poznaj argumenty za tym, aby wdrozy¢ rma
software house !

Kolejnym przydatnym narzedziem w firmie jest RMA. Daje
ono Twoim klientom mozliwo$é rozpoczecia procesu zwrotu
na podstawie uprzednio zdefiniowanego zestawu regut. W

zarzadzaniu reklamacjami pomoze dobry software house.

P —— ]

Kod artykutu Nazwa artykutu Kontrahent

Poniewaz rma software house , dlatego powiniene$
wdrozy¢ program do reklamacji od SoftwareStudio!

Zarzadzanie reklamacjami za pomoca odpowiedniego
oprogramowania moze przynies$¢ wiele istotnych dla
przedsiebiorstwa korzysci. Potrzebny jest jednak rzetelny
dostawca oprogramowania RMA, czyli software house. Firma,
ktéra zapewnia doskonalenie przedsiebiorstwa poprzez
przetwarzanie reklamacji z réznych obszaréw.

Niezaleznie od naktaddw finansowych ponoszonych przez
przedsiebiorstwo zwigzanych z zarzadzaniem jakoscia,
reklamacje beda zgtaszane, nawet bezpodstawne. Kluczowa
jest wéwczas organizacja pracy, ktéra jest w stanie
skutecznie reagowad na zgtoszenia klienta.

RMA

software
house
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Kilka argumentdw za tym, aby wdrozy¢ system rma !

Oprogramowanie utatwiajace proces reklamacji takie jak
Studio Reklamacje.net to nowoczesne rozwigzanie, ktére

znajduje zastosowanie w duzych i srednich firmach,
rejestrujacych nawet kilka tysiecy dokumentéw
reklamacyjnych dziennie.
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Dowiedz sie wiecej o system rma !

Wdrozenie systemu informatycznego opartego na
rozwigzaniu przegladarki internetowej (aplikacja ASP.net)
wspomaga jeden z kluczowych elementéw budowania
zaufania klientéw do firmy, jakim jest system obstugi
reklamagji i serwisu - system RMA.
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Program RMA online
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Skorzystaj z doswiadczenia naszej firmy, aby wdrozy¢
program rma online w swojej firmie.

Rozwigzanie webowe umozliwia szczegotowa rejestracje
zgtoszenia reklamacji przez klienta oraz przyjecia do serwisu
sprzetu. Przy zarejestrowaniu zgtoszenia serwisowego
nadawany jest automatycznie numer RMA. Stuzy on do
szybkiej i precyzyjnej ewidencji statusow przebiegu
reklamacji. Program RMA online oznacza brak koniecznosci
instalacji systemu na komputerach. Do jego obstugi
wystarczy nowoczesna przegladarka internetowa zgodna ze
standardem HTML5, CSS3 oraz JS.

Poniewaz program RMA jest dostepny online oraz
przechowuje mnéstwo kluczowych danych, dlatego
niezbedne jest zachowanie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo danych jest dla nas
priorytetem. Poza standardowymi zabezpieczeniami w
postaci szyfrowanych protokotéw komunikacyjnych (SSL),
uwierzytelniania uzytkownikow systemu, program
wyposazony jest w funkcje nadawania uprawnien do
okreslonych zasobow.
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Za pomocg program rma online mozesz uprawnia
procesy reklamacyjne.

Program Reklamacje.net to aplikacja przeznaczona do
wspomagania prowadzenia zgtoszen reklamacyjnych.
Poniewaz program RMA dostepnych jest on-line, dlatego
nadaje on innego wymiaru pracy serwisow.
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Rozwigzanie reklamacyjne
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Sprecyzujemy, tak wiec rozwigzanie reklamacyjne
jest niezbedny w Twojej firmie.

Zzy czesto zastanawiasz sie w jaki sposdb system do obstugi
reklamacji moze pomoc mojej firmie?

System do prowadzenia RMA oznacza, ze przyjmiesz
reklamacje w dowolny sposdb. Taki , ktéry bedzie wygodny
dla klienta (telefonicznie, emailem, formularz www). Dzieki
platformie reklamacyjnej zintegrujesz cata korespondencje
oraz dokumenty w jeden watek.

Czy na rozwigzanie reklamacyjne otrzymates juz
oferte ??

Sprawdz czy Twdj system do obstugi reklamacji pozwala na
umieszczenie formularza reklamacyjnego bezposrednio na
Twojej stronie www. Oferowane przez nas rozwigzanie
reklamacyjne posiada taki formularz. Po jego wypetnieniu
system nadaje numer RMA, a reklamacja od razu trafia do
systemu. Klient otrzymuje powiadomienie e-mail lub SMS o
przyjeciu reklamacji.

Rozwigzanie

reklamacyjne
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Rozwigzanie do prowadzenia reklamadji

Kliknij po szczegéty dotyczace rozwigzanie do
prowadzenia reklamacji !

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

#E B D

e B e Skomplikowany proces reklamacji mozna opanowac stosujac
= odpowiednie systemy RMA. Rozwigzanie do prowadzenia
T reklamacji pozwoli Ci ustawi¢ odpowiednie reguty. Zasady

S 3
Reklamacje wg statusow = Reklamacje wg zadan Kientéw i artykuiow

definiuja co ma sie wydarzy¢ po wptynieciu reklamacji do
systemu. Aplikacja automatycznie powiadomi odpowiednie
osoby w firmie. Wyznaczy im terminy na wykonanie zadan.
Jezeli chcesz, aby Twdj Klient byt zadowolony to zapewnij
mu dostep do informacji. Moze by¢ powiadamiany, gdy cos
sie dzieje z jego reklamacja. Oprogramowanie reklamacyjne
mozesz ustawi¢ w taki sposéb, aby informowat klientow przy

kazdej zmianie statusu.

Czy masz potrzeby dotyczace rozwigzanie do
prowadzenia reklamacji ?

Sprawdz czy Twdj system do obstugi reklamacji pozwala na

umieszczenie formularza reklamacyjnego bezposrednio na ROZWiazanie
Twojej stronie www. Oferowane przez nas rozwigzanie
reklamacyjne posiada taki formularz. Po jego wypetnieniu .
system nadaje numer RMA, a reklamacja od razu trafia do dO prO\X/adzenIa

systemu.

reklamacji
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Program RMA on-line

Wiecej na temat program rma on-line znajdziesz na
tej stronie dotyczacej reklamacgji.
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Kiedy mozesz program rma on-line wdrozy¢ u siebie
w firmie?

Potrzebujesz zgtosic reklamacje ? Wystarczy przejs¢ do
formularza zgtoszenia online Service RMA (Numer
autoryzacji zwrotu). System RMA online jest dostepny cata

dobe, kazdego dnia. Uzyj portalu zlecer naprawy, aby Prog ram
przestac zlecenie naprawy swojego urzadzenia. '
RMA on-line
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System reklamacyjny

W jaki sposéb system reklamacyjny moge wdrozy¢ w
swojgj firmie?

Wiesz, ze nieodtacznym elementem Twojej dziatalnosci jest
koniecznos¢ rozpatrywania reklamacji, zwrotéw towaru czy
jego wymiany w przypadku pomytki klienta przy zakupie.
Zarowno reklamacje jak i zwroty to obowigzek prawny.
Musisz wywigzac sie z niego w ustawowym terminie. A tu
okazuje sie, ze konieczny bedzie system reklamacyjny, czyli
oprogramowanie pomagajace w tych procesach. Jezeli
potrzebujesz prostego, czytelnego systemu do obstugi
reklamacji to poznaj program Reklamacje.net od
SoftwareStudio.

Poznaj argumenty za tym, aby wdrozy¢ system
reklamacyjny !

Wazna funkcja nowoczesnego systemu reklamacyjnego to

mozliwos¢ sktadania wnioskow reklamacyjnych za pomoca

strony internetowej. Webowe oprogramowanie do S Stem
reklamacji musisz moéc uruchamiaé na komputerze, ale takze y

na tablecie czy telefonie. Platforma Reklamacje. reklamacyj ny
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Software do zarzadzania reklamacjami

Poznaj argumenty za tym, aby wdrozy¢ software do
zarzadzania reklamacjami !

Dobry software do zarzadzania reklamacjami zapewnia
dostep do najwazniejszych informacji cata dobe. Taki
software, ktory jest intuicyjny w obstudze. Jednoczesnie
moze byc¢ spersonalizowany wedtug indywidualnych potrzeb.
Wreszcie software do zarzadzania reklamacjami musi by¢
dostepny z urzadzen mobilnych - telefonow.

Wiele jest powodéw, aby software do zarzadzania
reklamacjami wdrozy¢ we witasnej firmie.

Jezeli wolumen reklamacji rosnie, potrzebny jest dostep do
nistorii. Kazdy formularz reklamacyjny automatycznie tworzy
historie. Software do reklamacji udostepnia liste wszystkich

zgtoszen zwigzanych z danym urzadzeniem.

Software do zarzadzania

reklamacjami
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System reklamagji

SprawdzZ na demo system reklamag;ji !

Gdy okazuje sig, ze reklamacja klientowska jest uzasadniona,
musimy podjac szereg dziatan. W celu ich realizacji np.
zniwelowac straty u klienta z powodu niezgodnosci z umowa
nalezy wdrozy¢ procedury jakie zapewnia system reklamacji.
System reklamacyjny zostat wykonany i wdrozony przez
polski software house. Oprogramowanie od SoftwareStudio
do zarzadzania reklamacjami posiada wiele funkcjonalnosci.
Dostepne jest na urzadzenia z system Android, Apple iOS
oraz oczywiscie na systemy Microsoft Windows.

Wiecej informadji o system reklamacji znajdziesz
klikajac na link.

Nawet w przypadku, gdy oferowane produkty i ustugi sa
doskonate, a obstuga klienta stoi na niezwykle wysokim
poziomie, moze dojé¢ do zgtoszenia reklamagji. Potrzebny SyStem
jest wéwczas wdrozony system RMA. Jego celem jest
utrzymanie dobrych relagji i spetnienie oczekiwan klienta.

reklamac]
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Dopisanie zgtoszenia reklamacyjnego RMA

Reklamujacy

Reklamowany produkt

asory

Dane zgloszenia

Czy chcesz poznac system do reklamagji ?

Internetowy system obstugi reklamadji jest przyjazny i
czytelny, utatwia szybkie dotarcie do informacji o Kliencie i
zgtoszonym przez niego problemie. Poruszanie sie
pomiedzy zgtoszeniami reklamacyjnymi jest wygodne,
dodatkowo utatwione wyréznieniem elementdéw najczesciej
uzywanych w procesie obstugi reklamacgji.

SOFTWARESTUDIO sp.zo.o.

ul. Innowatoréw 8 +48 533 322 626
62-070 Dabrowa +48 533 322 627
k. Poznania kontakt@softwarestudio.com.pl

reklamadji

Jak system do reklamacji pomaga utrzymac dobre
relacje z klientami?

Wprowadzenie dokumentéw reklamacyjnych do bazy RMA
za pomoca systemu do reklamacji formalizuje i usprawnia
obieg dokumentéw, przez co zarzadzanie reklamacjami staje
sie tatwiejsze. Wdrozenie systemu informatycznego
opartego o program do reklamacji wspomaga jeden z
kluczowych elementéw budowania zaufania klientéw do
firmy, jakim jest system obstugi reklamacji i serwisu, a w
efekcie pozwala zarzgdza¢ reklamacjami.

reklamacj
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RMA system
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Wiecej na temat rma system znajdziesz na tej stronie
dotyczacej reklamagiji.

Skoro juz potrzebujesz dobry program do obstugi serwisu,
zwroc uwage na funkcjonalnosé. Cechy dobrego programu
serwisowego: ewidencja napraw i reklamacji; obstuga
stanow napraw; samodzielne zgtaszanie napraw przez
klientéw na stronie www; komunikacja za pomoca e-mail
oraz SMS; petna historia napraw oraz komunikacji z
lientem; obstuga napraw w zewnetrznych serwisach a takze
kody kreskowe.

Kiedy zdecydujesz sie poprosi¢ o oferte na rma
system ?

Zarzadzanie reklamacjami nie jest fatwe. Rozwijajace sie
technologie informatyczne sprzyjaja firmom dazacym do
lepszej obstugi klientow. Dzieki RMA system, mozliwa jest
sprawna realizacja zlecen naprawy oraz wysoki poziomu
ustug gwarancyjnych. Tak wiec RMA system to rozpatrywanie
reklamacji, prowadzenie procesu analizy, opiniowania,
zapiséw wnioskdw oraz uwag/spostrzezen.
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Program do obstugi reklamadji

Dopisanie zgtoszenia reklamacyjnego RMA

Reklamujacy

Nozviko

Reklamowany produkt

Dane zgloszenia

Wiecej na temat program do obstugi reklamadji

znajdziesz na tej stronie dotyczacej reklamagji.

Wprowadzenie dokumentéw reklamacyjnych do bazy RMA
za pomoca systemu Reklamacje.net formalizuje i usprawnia
obieg dokumentéw, przez co zarzadzanie reklamacjami
staje sie tatwiejsze. Wdrozenie systemu informatycznego
opartego o program do reklamacji wspomaga jeden z
kluczowych elementéw budowania zaufania klientéw do
firmy, jakim jest system obstugi reklamagji i serwisu, a w

efekcie pozwala zarzadzac reklamacjami.

Czy zastosowanie program do obstugi reklamagji
pozwala usprawni¢ proces reklamacyjny ?

Wdrozenie systemu informatycznego opartego o program
do obstugi reklamacji wspomaga jeden z kluczowych
elementéw budowania zaufania klientéw do firmy.
Reklamacje.net to system obstugi reklamacji i serwisu, ktory
pozwala zarzadzac reklamacjami.

Program do obstugi

reklamacj
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Oprogramowanie reklamacyjne

Czy potrzebujesz oprogramowanie reklamacyjne ?

Zarzadzanie procesami jakie daje oprogramowanie
reklamacyjne, pozwala wspdtpracowad wszystkim
Reklamujacy pracownikom Panstwa firmy poprzez ujednolicony system.

: Jedna baza danych MS SQL 2012 Server oraz mozliwosci
analityczne systemu dajg Panstwu btyskawiczna informacje o
zaawansowaniu zadan. Dostep do wszystkich informacji,
ktore przemieszczajg sie wraz z procesami, jest ograniczony
poprzez role i prawa dostepu.

W jaki sposdb oprogramowanie reklamacyjne
pomaga rozwigzywac problemy ?

Wdrozenie systemu informatycznego opartego na
rozwigzaniu przegladarki internetowej (aplikacja ASP.net) -

wspomaga jeden z kluczowych elementéw budowania O p g rr]
zaufania klientéw do firmy, jakim jest system obstugi ro ra O\X/a n l e
reklamacji i serwisu - system RMA.

reklamacyjne
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System RMA on-line
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Sprzedaz towardw to poczatek zycia produktu.
Skoro przez dwa lata odpowiadasz z jego jakos¢, to
czy potrzebujesz system rma on-line ?

Dlaczego warto zautomatyzowac obstuge serwisu? Ocena
zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego wymaga niekiedy
wystania pracownika do klienta. Nie sposdb przeciez
transportowac maszyny i urzadzenia do serwisu, albo
rozpatrywac reklamacje zamontowanych okien, instalacji
grzewczych czy kostki brukowe;.

Pracownik, ktory sktada wizyte u klienta reprezentuje

przeciez Twoja firme.

Czy system rma on-line jest dostepny na Androida?

Skuteczniejsza realizacja reklamacji do dostawcow jest
mozliwa dzieki wiaczeniu dostawcow do procesu
reklamacyjnego. Zapewnia to system RMA on-line od
SoftwareStudio. Dostep do bazy danych systemu RMA on-
line powinien by¢ tatwy oraz intuicyjny. Dlatego wybér
odpowiedniego oprogramowania powinno zajac¢ troche
czasu. Poniewaz System RMA on-line pozwala na
wyszukiwanie informacji z wykorzystaniem dowolnych
kryteridw, tak wiec masz mozliwos$¢ filtrowania danych.
Zawsze szybko i tatwo odszukasz informacje, ktére Cie
interesuja.

System

RMA
on-line
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System do prowadzenia RMA

Czy chcesz poznac system do prowadzenia rma ?

Rekiamujzcy Czy czesto zastanawiasz sie w jaki sposob system do obstugi
reklamacji moze pomoc mojej firmie?
System do prowadzenia RMA oznacza, ze przyjmiesz
reklamacje w dowolny sposéb. Taki, ktéry bedzie wygodny
dla klienta (telefonicznie, emailem, formularz www). Dzieki
platformie reklamacyjnej zintegrujesz catg korespondencje
oraz dokumenty w jeden watek. Opcje zatacznikéw
pozwalajg na przechowywanie skanéw, zdje¢, filméw czy
opisow dzwiekowych itp.

Reklamowany produkt

Dane zgloszenia

W jaki sposéb system do prowadzenia rma pomaga
rozwigzywac problemy ?

Reklamacja towaru przez klienta jest nieunikniona
konsekwencjg prowadzenia dziatalnosci. Dlatego proces
reklamacyjny wymaga odpowiedniego narzedzia
informatycznego. Takie rozwigzanie oferuje SoftwareStudio,
czyli wyspecjalizowane oprogramowanie do reklamagji
online.

System do

prowadzenia RMA
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Reklamacja: 2020-02-0631
52-234 Wroclaw Przykladowa 1/23

Reklamacja: 2020-02-0633
64-200 Glogéw Kosciuszki 12

Reklamacja: 2020-02-0635
52-234 Wroclaw Przykladowa 1/23

Reklamacja: 2020-02-0639
64-100 Leszno Mata 14

Reklamacia: 2020-02-0641

52-23¢ Wroclaw Przykladowa 1/23

Reklamacia: 2020-02-0645
52-23¢ Wroclaw Przykladowa 1/23

Reklamacia: 2020-02-0649
52-23¢ Wroclaw Przykladowa 1/23

Reklamacja: 2020-02-0647
584-244 Lubrytow Portowa

Rozpatrzona

Siudiosystem © SoftwareStudio $2. 2

W realizacji ] Zamknigta

Reklamacja: 2020-02-0637
6¢-200 Glogéw Kosciuszki 12

Reklamacja: 2020-02-0643
64-100 Leszno Mala 14
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Wykorzystaj wiedze i doswiadczenie SoftwareStudio,
aby wdrozy¢ obstuga reklamacji online w swojegj
firmie.

Proces obstugi reklamacji powinien uwzglednia¢ wszystkie
odpowiednie dziaty w Twojej organizacji. Zaangazuj wiec
osoby najbardziej kompetentne na kazdym etapie obstugi
reklamacji. Dzieki temu, ze dostepna jest obstuga reklamacji
online w efekcie moze to stac sie okazjg do zbudowania
trwatej wiezi z klientami. Skonfigurowanie zasad
biznesowych w taki sposéb, ze klient bedzie zawsze
powiadamiany o istotnych zmianach w kolejnych krokach
postepowania reklamacyjnego.

System reklamacyjnych online bedzie wysytaé¢ automatyczne
powiadomienia poczta elektroniczng (e-mail) lub wysytaé
wiadomosci SMS. Ponadto obstuga reklamacji online
oznacza, ze klient ma dostep do podgladu statusu
zgtoszenia przez Internet. Eliminujesz w ten sposob
dodatkowe ktopotliwe telefony do firmy i zmniejszasz
naktady na utrzymanie info linii.
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Czy na obstuga reklamadji online otrzymate$ juz
oferte 77

Program Reklamacje.net mozna skonfigurowac wedtug

potrzeb danej organizacji. W programie mozliwe jest O bS{uga

definiowanie cech opisujacych sprzet, statuséw napraw czy

krokéw w postepowaniu reklamacyjnym. re k la m a CJ
online
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Software do prowadzenia reklamadji

lllllllllll =95 ALK Sprzedaz towarOw to poczatek zycia produktu. Skoro
przez dwa lata odpowiadasz z jego jakos¢, to czy
potrzebujesz software do prowadzenia reklamagji ?

Czy Twéj system reklamacyjny posiada panel www dla
klienta? Mozliwos¢ zgtaszania reklamacji przez Internet to w
sytuacji pracy zdalnej oraz sprzedazy internetowej
koniecznos¢. Tak wiec software do prowadzenia reklamagji
musi by¢ wykonany w technologii webowej. Aplikacja www
pozwala na dostep przez przegladarke internetowa.

vvvvvvvvvvE
3 g i

Kilka argumentéw za tym, aby wdrozy¢ software do
prowadzenia reklamacji !

Gdy masz problem z organizacja procesu reklamacyjnego
lub szybkim przyjmowaniem zgtoszen i przekazywaniem ich
do realizacji to oznacza ze potrzebujesz nowoczesnego SOft\X/are
rozwigzania. Monitorowanie przebiegu procesu i
reklamacyjnego zapewni Ci software do nadzorowania dO prowadzenla
reklamacji. Program zajmie sie informowaniem klientéw o rekla maC_“
postepach w procesie reklamacyjnym.
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Formularz RMA

N

Uzgtkewrik
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Has

Sprzedaz towardw to poczatek zycia produktu.
Skoro przez dwa lata odpowiadasz z jego jako$¢, to
czy potrzebujesz formularz rma ?

System do reklamacji od SoftwareStudio wyrdznia sie
innowacyjnym i intuicyjnym interfejsem. Standardem jest
zapis i obstuga plikow w formacie xlIs (excel) oraz
generowanie dokumentéw w formacie PDF. Nasz program
reklamacyjny jest zgodny z aktualnym przepisami
dotyczacymi praw konsumentow.

Dowiedz sie jak wdrozy¢ formularz rma w swojej
firmie.

Mate i srednie firmy, ktdre sprzedaja Twoje produkty moga
nie mie¢ potrzebnych zasobéw do obstugi masowych
zwrotow za wadliwe towary. W rezultacie zatrudnienie
zewnetrznego dostawcy logistyki, ktory dysponuje
technologig umozliwiajaca bezproblemowsa obstuge
procesdw RMA, staje sie kluczowe. Zatrzymaj klientow dzieki
ptynnej obstudze zwrotéw. Rozwiej obawy swojego klienta,
gdy przygotujesz szczegdty na temat otrzymania produktu z
powrotem.

Udostepnij klientom formularz RMA za pomoca portalu
SoftwareStudio. Aplikacja Reklamacje.net dostarczy
spersonalizowana strone internetowga, aby klienci mogli
zorganizowac zwrot towaru. Dostosuj swojg strone www,
ktora bedzie przyjazna dla urzadzen mobilnych. W efekcie
klienci beda mogli przesytac i sledzi¢ zwroty bezposrednio ze
swoich telefonow komorkowych (smartfon).

Formularz

RMA
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System-RMA

310A-8E2E-4E0A

2547-54DC-a58C

4BA0-CEBS5-4838

F2Fo-F473-4F6C

5850-3FDF-49F4

958B-3E19-4266

C6F0-6AA5-4985

2582-8088-4733

D387-4180-48EE

B8AA-7828-4043

4F62-D003-4757

9D61-9825-42E6

EDAC-D18A-4ACD

8847.4860-438

C18A-89EE-4A36

A990-6953-4F76

BCFB-62ED-46A9

Niecej na temat system-rma znajdziesz na tej stronie
dotyczacej reklamagiji.

szczegolnosci przyczynia sie do wzrostu satysfakgji Klientow.

11

oata
praviecia

2020-03-05
2020-03-05
2020.03-05
2020-03-05
2020.03-05
2020-03-04
2020-03-08
2020.03-04

2020-03-04

2020-03-03

2020-03-03

2020-03-03

2020-03-03

2020-03-02

2020-03-02

2020-03-01

Reklamacje.net to platforma utworzona z mysla o
wszystkich, ktorzy bezposrednio zwigzani sa z obstuga
reklamacji. Celem systemu do obstugi reklamacji jest

dostarczenie pracownikom oraz klientom wiedzy i

A gdyby system-rma mdgt przyspieszy¢ obstuge

Nawet w przypadku, gdy oferowane produkty i ustugi sa
doskonate, a obstuga klienta stoi na niezwykle wysokim
poziomie, moze dojs¢ do zgtoszenia reklamacji. Potrzebny
jest wéwczas wdrozony system RMA. Jego celem jest
utrzymanie dobrych relacji i spetnienie oczekiwan klienta.
Jednoczesnie moze on pomoc unikniecia potencjalnych strat
dla Twojego przedsiebiorstwa. Obstuga reklamacji poprzez
system-RMA polega na btyskawicznym rozpatrywaniu
reklamacji, jej ocenieniu — zaréwno pod katem formalnym,
jak i prawnym.

o 7,
Q klientow?
zone  Zamknicte ‘Wiszystkie - tabela Szukaj M
20170612 20200307
o Kod artykulu Nazwa artykutu Nazwisko 4
o

doswiadczen, ktére pozwolg na usprawnienie i
przyspieszenie procesu obstugi reklamacji, a w
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Oprogramowanie do zarzadzania reklamacjami

o
szukaj |

'g Asortyment Kalendarz

dopisz nowa reklamacje @ Kartoteki kontrahentow
Reklamacje przyjete D Reklamagje rozpatrzone

D Reklamacje zamkniete Q Szukaj reklamadji

Kiedy warto skorzysta¢ z oprogramowanie do
zarzadzania reklamacjami w procesach zarzadzania
produktem i zgdaniem zwrotu?

Zadaniem systemu do obstugi reklamacji jest skuteczne
wsparcie procesu reklamacyjnego od momentu jego
powstania, az do momentu zakonczenia.

System do zarzadzania reklamacjami to takze zbadanie
satysfakcji klienta po zakohczeniu catego procesu.
Oprogramowanie od SoftwareStudio umozliwia nie tylko
rejestrowanie zgtoszen powstatego problemu.

[ % Stowniki

O Kartoteki ik Raport

& Kartoteki pracownikéw B, raporty

D Reklamagje w realizagji @ Reklamagje wg statusu

O 898 estawieni.
[ Weaysthie reklamacie 888 Zestawienia

Czy czytate$ na temat oprogramowanie do
zarzadzania reklamacjami ?

W procesie wdrozenia prowadzimy modelowanie obstugi
procesu reklamacji. Dzieki analizie procesu mozliwe jest
dostosowanie systemu do obowigzujacych procedur klienta.
Oprogramowanie do zarzadzania reklamacjami to takze
monitorowanie obstugi reklamacji poprzez generowanie
przypomnien dla odpowiedzialnego za reklamacje
pracownika. Tak wiec reklamacje sa to naturalne sytuacje w
cyklu zycia produktéw.

Oprogramowanie

do zarzadzania

reklamacjami
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Dziekujemy, ze zapoznates sie z naszym rozwigzaniem
System RMA online.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie:
http://reklamacje.net.pl/system-rma-on-line/
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